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Pandemie fuhrt zu mehr
Online-Kaufen

Anteil der Befragten, die Folgendes aufgrund
von COVID-19 haufiger online gekauft haben

Kleidung 34%
Drogerie- &
Gesundheitsprodukte _ 17%
Medien (u.a. Bucher, 13%
Musik; ohne Downloads) & —\

Sport- & Outdoor-Produkte _ 10% \ /
Unterhaltungselektronik _ 9%

Lebensmittel _ 9% O O
Mobel & Haushaltswaren _ S8% @
Haushaltsgerate _ 7%

Basis: 1.047 Befragte (ab 18 Jahren) in Deutschland;
Mehrfachantworten moglich; Oktober 2021
Quelle: Statista Global Consumer Survey

SIOIS, statista Zs



Bitte beschreiben Sie kurz die
Informationen, die Sie aus dieser Tabelle
entnehmen, und geben Sie jewells
mindestens einen Punkt an. (zuerst
freiwilliger, dann in alphabetischer
Reihenfolge nach Nachnamen)



Pandemie fuhrt zu mehr
Online-Kaufen

Anteil der Befragten, die Folgendes aufgrund
von COVID-19 haufiger online gekauft haben

Kleidung 34%
Drogerie- &
Gesundheitsprodukte _ 17%
Medien (u.a. Bucher, 13%
Musik; ohne Downloads) & —\

Sport- & Outdoor-Produkte _ 10% \ /
Unterhaltungselektronik _ 9%

Lebensmittel _ 9% O O
Mobel & Haushaltswaren _ S8% @
Haushaltsgerate _ 7%

Basis: 1.047 Befragte (ab 18 Jahren) in Deutschland;
Mehrfachantworten moglich; Oktober 2021
Quelle: Statista Global Consumer Survey

SIOIS, statista Zs



Bitte wahlen Sie gemeinsam mit [hrem
Partner eine der folgenden Aufgaben.
(Bitte versuchen Sie, in lhren

Diskussionen Deutsch zu verwenden)



1. Bitte verwenden Sie das folgende
Satzmuster, um die Vor- und Nachteile
des Online-Shoppings
zusammenzufassen.

(die Bilder unten geben Ihnen einige
Anregungen)



Die grof3ten Nachteile beim Online-Shopping

Anteil der Befragten mit folgender Meinung zu Online-Bestellungen

Ware kann nicht anprobiert/ausprobiert werden
T 7867
Versandkosten

I e1,6%

Keine Beratung/kein Service

D 43,8%

Komplizierter Umtausch

S 33,6% B

Langere Lieferzeiten \ /
I 26,1% -
Hoher Mindestbestellwert O O

I 25,9%

Sonstiges

I 3,7%
( Basis: 1.000 Befragte in Deutschland (ab 16 Jahren), 30. Aug.-11. Sept. 2019;
\ @ @ @ Mehrfachantworten moglich

@Statista com  Quelle: Pepper Media Holding StatISta 5 l



1. UNABHANGIG VON DEN OFFNUNGSZEITEN § & %

2. LIEFERUNG NACH HALSE TG%

3. ZEITERSPARNIS 61%

4. GROSSERE VIELFALT BEI EINEm PrODUKT 1696

5. PRODUKTE, DIE ES IM STATIOMAREMN HAMNDEL NICHT GIBT 53%

6. GUNSTIGERE PREISE 52%

T.- MiEHR PREODUKTINFORMATIOMEN 50%

. ZUSATZLICHE RABATTE 31%

9. ROUCKTRITTSRECHT VOM KAUF 28%

10. KEINE GESCHAFTE aAM WOHMNMORT 22%

11. ANONYMITAT BEIM OMNMLIMNE-KALF 13%




2. Schreiben Sie mit Ihrem Partner einen
eigenen Dialog fir eine Einkaufsszene.
(Der folgende Dialog kann als Referenz
verwendet werden.)



Dialog

* Verkauferin: Kann ich lhnen helfen?
« Kunde: Ich brauche eine Hose.
* Verkauferin: Wie gefallt Ilhnen dieses Modell?

« Kunde: Das ist ganz schon. Aber ich mochte keine Hose in
Rosa.

 Verkauferin: Kein Problem, wir haben die Hose auch in Weil}.
Gefallt lhnen die Farbe besser?

« Kunde: Ja, die ist viel schoner. Ich probiere sie mal an.
Verkauferin: Kommen Sie bitte mit mir.






Vielen Dank!
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