Am Telefon




ﬂSie rufen an

e Zuerst bitte stellen Sie sich kurz vor.

* Sagen Sie dann, aus welchem Grund Sie anrufen.



Formulierungen
®Hier ist ...... (Name). Guten Tag.
®|ch mochte bitte ...(Name) sprechen. Ist sie/er da?

®|ch wurde gern mit #emandem sprechen, der mir
bei/ mit ... weiterhelten kann.

®|ch hatte gern mit ... gesprochen.

®Ich rufe an wegen ... An wen muss ich mich
denn da wenden?

®\Wer ist denn bei Ihnen flr ... zustandig?



So konnen Sie eine Nachricht hinterlassen

®Kann ich eine Nachricht hinterlassen?

®Sagen Sie ihm doch bitte, dass ich angerufen habe.

®Richten Sie Frau/Herr... bitte aus, dass Sie mich so
schnell wie moglich zurtckrufen soll.




ESie rufen an

Zum Schluss bedanken Sie sich:

®\Vielen Dank fur lhre Hilfe. Auf Wiederhoren.
®|ch danke lhnen. Tschus.



1. AmTelefon

Was passt? Erganzen Sie die Verben in der passenden
Form!

wenden — ausrichten — weiterhelfen — verbinden — tun

1. Was kann ich fiir Sie tun ?

2. KannichIhnen vielleicht weiterhelfen »

3. Dafur mussen Sie sich an Frau Krause
wenden

4. Einen Moment,ich Vverbinde Sie.

5. Sollichihretwas ausrichten 2

K4



2. Richtigreagieren

Was passt? Verbinden Sie!

1.

2.

3.

4.

» Guten Tag, Klein hier,
Firma Hetsch.

» Ich hatte gern mit
Herrn Hohl gespro-
chen.

» Wollen wirdann so
verbleiben?

» Ich danke IThnen fir
das Gesprach.

<« Tut mir leid, derist
leider nicht am Platz.

<« Nichts zu danken.
Tschis!

< Ja,Sie horendannam
Mittwoch von mir.

<« Guten Tag, Frau
Klein. Was kann ich
fur Sie tun?



Teill 02

Partneraufgabe




Bitte wahlen Sie eine Situation mit |hrem
Partner und schlieBen ein
Telefongesprach ab.

Die perfekte BegruBung

am Telefon
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Situation 1:

Sie mochten lhren Freund zum drauf3en
Spielen einladen und rufen ihn zu Hause
an, aber lhr Freund ist nicht zu Hause und
sein Vater geht ans Telefon. Wie sollen
Sie ihm |hren Wunsch mitteilen?



Situation 2:

Rufen Sie lhren Arzt an und vereinbaren
Sie einen Termin zu einem Zeitpunkt, an
dem Sie |hr Hauptproblem beschreiben
mussen.






a WHAT HAVE
YOoU

ir!f\Rfﬁ‘?

Was haben Sie gelernt in

diesem Unterricht?
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