Gruppe C Lektor: Jiayan Zhang

Partneraufgabe

Partneraufgabe

Ort: Zoom-Breakout Session
Dauer: ca. 20 min.
Hilfsmittel und Hilfen fiir die Durchfiihrung: Stifte und Papier fiir jd. TeilnehmerIn

Beschreibung des Spiels: Bitte wihlen Sie gemeinsam mit Threm Partner eine der

folgenden Aufgaben.

1. Bitte verwenden Sie das folgende Satzmuster, um die Vor- und Nachteile des
Online-Shoppings zusammenzufassen. (die Bilder unten geben lhnen einige
Anregungen.)

Redemittel/ Satzmuster

eine kurze Prisentation halten
Einleitung

Ich mochte Thnen/ euch... vorstellen: ...
Mein Thema ist...

Ich habe das Thema... gewihlt, weil...
Zuerst spreche ich iiber... , dann iiber...
Hauptteil

Zum ersten/ zweiten/... Punkt:...

Ich gebe Thnen/ euch ein Beispiel:...
Mir gefillt besonders, dass...

Ich finde wichtig, dass...

Schluss

Kurz gesagt:...

Vielen Dank.

Haben Sie/ Habt ihr Fragen?

Gibt es noch Fragen?

Vor- und Nachteile nennen

Ich denke, dass... ein Vorteil/ Nachteil ist/ sind.
Ich finde, ... ist/ sind ein Vorteil/ Nachteil, weil...
Es ist ein Vorteil/ Nachteil, dass...

... hat/ haben den Vorteil/ Nachteil, dass...



Die grof3ten Nachteile beim Online-Shopping

Anteil der Befragten mit folgender Meinung zu Online-Bestellungen

o

Ware kann nicht anprobiert/ausprobiert werden

Versandkosten
61,6%
Keine Beratung/kein Service
43,8%
Komplizierter Umtausch
33,6%
Léngere Lieferzeiten
26,1%

Hoher Mindestbestellwert

25,9%

Sonstiges
3,7%

Basis: 1.000 Bef

@@ W

@S5tatista_com Queille: Peppe

1. UNABHANGIG VON DEN OFFNUNGSZEITEN T?%

2. LIEFERUNG MACH HALUSE 76%

3. ZEITERSPARNIS 6?%

4. GROSSERE VIELFALT BEI EINEM PRODUKT 66%

5. PRODUKTE, DIE ES IM STATIONAREN HANDEL NICHT GIBT 53%

6. GUNSTIGERE PREISE 52%

7. MEHR PRODUKTINFORMATIOMNEN 50%
8. ZUSATZLICHE RABATTE 31%

9. RUCKTRITTSRECHT VOM KALUF 28%

10. KEINE GESCHAFTE am WoOHNORT J 2%

1. ANONYMITAT BEIM ONLINE-KAUF 13%

78,6%

statista%



2. Schreiben Sie mit Threm Partner einen eigenen Dialog fiir eine Einkaufsszene.
(Der folgende Dialog kann als Referenz verwendet werden.)

Dialog

Verkauferin: Kann ich IThnen helfen?

Kunde: Ich brauche eine Hose.

Verkauferin: Wie gefillt [hnen dieses Modell?

Kunde: Das ist ganz schon. Aber ich mochte keine Hose in Rosa.

Verkéuferin: Kein Problem, wir haben die Hose auch in Weil3. Gefallt Ihnen die Farbe
besser?

Kunde: Ja, die ist viel schoner. Ich probiere sie mal an. Verkduferin: Kommen Sie
bitte mit mir.



